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【目的】  本学会に於いて、弊社では継続し、「新入社員研修」等、様々な自社開発教材

の紹介とその成果について報告してきた。さて、保険薬剤師の第５世代への移行が提案さ

れている今日、薬剤師のみならず、保険薬局として機能の次世代化を果たすためには、事

務員の更なるレベルアップ、即ち、次世代事務員の育成も必須であると我々は考えた。そこ

で次世代事務員を下記の通り定義し、このような人財育成を目指した独自の教材を開発し、

研修を実施した。 

① 考え、仕事を楽しむことのできる人財 《ＣＳ（顧客満足）とＥＳ（従業員満足）の観点》 

② 自身はもとより後輩を育成することのできる人財 《自己育成の能動化の観点》 

③ 自店舗外の職場環境にも目を向けることの出来る人財 《組織強化の観点》 

本発表では「事務員研修の実際」として実際に用いた教材を例とし、その意図、運用方法

と成果などについてサービスマネジメントの視点より報告する。また弊社ポスター発表ブース

において実際の資料の展示も合わせて行いたい。 

【方法】 新たに、事務員用教材を開発した（下記は、教材の一部抜粋）。開発に際しては、

弊社開発教材の共通特徴でもある、「異なる複数の課題を同時に負荷し、進行自体を受講

者に委ねる」方法論を周到した。更に研修を通じてチューター/受講者双方が共に「働くこと

の意味」を感じられるように課題設定を工夫した。また上記①②③への気付きを促すため、

研修環境として２泊３日での「他店舗出張型」を採用した。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

スタッフ 2 人以上を、笑わせ、「ありがとう」と言わせ、そして注意されてください。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

チューターさんへ：午後の課題は、チューターが 2 つ決めて下さい。１つは、チューターが

誰にも相談せずに決定して下さい。もう一つは、受講者の所属店舗に連絡を取って相談

し決定して下さい。 
受講者さんへ：上記の間、自身で判断し業務を手伝って下さい。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

このような教材を用い、実際に研修を行ない、成果について検討した。 

【結果/結論】 従来の座学中心の改善研修では、一時的かつ部分的な成果しか得られ

なかったのに比べ、今回の研修を経た事務員はチューター/受講者ともに今まで以上に真

摯に業務に取り組み、笑顔で薬局の雰囲気を作れるようになった。日常と異なる環境下で、

上記①～③を実感できる教材を用いて、チューター/受講者双方に自ら試行錯誤・行動させ

たことが上手く機能し、事務員に「働くことの意味」を再考させることができた。「働くことの意

味」について感じられる人財こそが、次世代を担い得る事務員であり、今回実施した研修、

開発教材はその一助と成り得るのではないかと考察する。 



 

 

 

 


